
Generali Osiguranje Srbija. 
Deo Generali grupe.

Već godinama prepoznajemo jedni druge,  
jer iz iste perspektive posmatramo svet. Vaše najvrednije 
je nama najvažnije i razlog da život gledamo kao stalnu 
promenu na bolje. 

Ponosni smo na preko 1.700.000 klijenata u Srbiji, 
tradiciju dužu od 180 godina i prisustvo u 60 zemalja 
širom sveta.

generali.rs	 Kontakt centar 011 222 0 555

Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
Vladimira Popovića 8, 11070 Novi Beograd
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OSIGURANJE  
MOTORNIH VOZILA

AUTOODGOVORNOST I AUTO NEZGODA 
Vreme koje se provodi u vožnji iz dana u dan je sve duže, a 
samim tim se i rizik povećava. Ako se ugovori osiguranje od 
autoodgovornosti, Generali Osiguranje Srbija će pokriti troškove 
za štetu koja se prouzrokuje trećem licu i tako umanji finansijske 
gubitke osiguranika. 

Osiguranje od autoodgovornosti zakonom je propisano kao 
obavezno. Ukoliko se ne osigura vozilo, troškove štete koja se 
nanese trećem licu snosi osiguranik. 

Osiguravajuće pokriće za ovu vrstu osiguranja važi za sve 
osigurane slučajeve prouzrokovane na teritoriji Republike Srbije. 
Pokriće se može proširiti i na inostranstvo kupovinom zelene 
karte, za zemlje za koje je potrebna.



AUTO KASKO OSIGURANJE
Auto kasko osiguranje pokriva različita oštećenja na osiguranom 
vozilu, nastala u zemlji ili inostranstvu. Ovo je dobrovoljno osiguranje 
koje se zaključuje kao dodatna zaštita vozila. 

U okviru ove usluge, Generali Osiguranje Srbija a.d.o. pokriva 
troškove štete nastale usled saobraćajne nezgode, požara, 
eksplozije, pada ili udara nekog predmeta, elementarnih 
nepogoda i sl. 

Potpuno kasko osiguranje 
Osiguravamo vozilo od najrazličitijih oštećenja, bilo da su nastala 
usled saobraćajne nezgode, vremenskih nepogoda, pada ili udara 
nekog predmeta ili obesti trećih lica. Osiguravajuće pokriće se može 
ugovoriti i od rizika krađe vozila.

Delimično kasko osiguranje 
Osiguranjem vozila osiguranici mogu biti bezbrižni u slučaju loma, 
oštećenja ili krađe stakala, jer Generali Osiguranje Srbija a.d.o. 
pokriva troškove štete. 

Generali Osiguranje Srbija a.d.o. osiguranicima pruža priliku da 
izaberu način plaćanja kasko osiguranja.

Za pažljive i savesne vozače, Generali Osiguranje Srbija  a.d.o. 
obezbeđuje dodatne bonuse za svaku narednu godinu trajanja 
kasko osiguranja.

Polisom auto kasko osiguranja može se ugovoriti i osiguranje od 
auto nezgode, čime su osiguranici i putnici u vozilu osigurani od 
posledica nesrećnog slučaja. 
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OSIGURANJE PRAVNE POMOĆI
Generali Osiguranje Srbija je prvo i jedino u Srbiji, a poučeno 
iskustvom velikog broja klijenata, kreiralo je i razvilo novi 
proizvod – Osiguranje pravne pomoći vezane za motorno vozilo.

Zaključenjem ovog osiguranja, u slučaju nastanka saobraćajne 
nezgode, Asistentska služba Europ Assistance će osiguranicima 
odmah dodeliti vrhunsku advokatsku kancelariju iz svoje mreže, koja će:
–– na licu mesta – telefonom dati najbolji savet kako treba postupiti;

–– brzo, sigurno i bez dodatnih troškova ostvariti pravičnu 
nadoknadu štete;

–– pružiti najbolju zaštitu u slučaju delimične ili potpune 
odgovornosti za saobraćajnu nezgodu;

Moguće je ugovoriti dva nivoa pokrića:
–– Paket A: Pravna pomoć za nadoknadu štete osiguraniku zbog 
saobraćajne nezgode od lica koje je po zakonu obavezno da 
ovu štetu nadoknadi. 

–– Paket B: Paket A + pravna pomoć osiguraniku u slučaju 
njegove potpune ili delimične odgovornosti za nastanak 
saobraćajne nezgode.

Neke od usluga obuhvaćene paketima su:
–– zastupanje pred licem čija je obaveza da osiguranik nadoknadi  
štetu ili koje od osiguranika potražuje nadoknadu za štetu 
usled saobraćajne nezgode;

–– zastupanje pred sudom u slučaju da nadoknadu štete 
osiguranik potražuje u sudskom postupku od lica čija je to 
zakonska obaveza;

–– sastavljanje odštetnih zahteva, izjava, molbi, žalbi, predstavki, 
tužbi i drugih podnesaka;

–– naplata štete u ime i za račun osiguranika od lica čija je ovo 
obaveza i to u vansudskom ili sudskom postupku;

–– dobijanje pravnih saveta;

–– zastupanje pred sudom u slučaju sudskog spora koji se protiv 
osiguranika vodi za nadoknadu štete ili u slučaju utvrđivanja 
njegove prekršajne i krivične odgovornosti;

–– obavljanje drugih poslova u ime i za račun osiguranika u cilju 
nadoknade štete osiguraniku od lica čija je to obaveza u skladu 
sa zakonom ili u cilju njegove zaštite od neosnovanih  
i preteranih zahteva za odštetom ili kaznom.

POMOĆ NA PUTU
Ova vrsta osiguranja omogućava brzu i efikasnu asistenciju 
ukoliko dođe do nepredviđenih okolnosti na putevima Srbije i Evrope.

U slučaju problema sa osiguranim automobilom, dovoljno je 
pozvati broj telefona + 381 11 245 33 43 i biće pružena adekvatna 
pomoć u najkraćem mogućem roku. 

Kroz osnovne i dopunske usluge, Pomoć na putu omogućava:
–– dobijanje stručnih saveta o kvaru vozila i informacija o 
lokacijama i kontakt telefonima ovlašćenih servisa;

–– popravku na licu mesta;

–– transport osiguranog vozila;

–– privremeni smeštaj osiguranog vozila, ukoliko je ovlašćeni 
servis zatvoren u trenutku prispeća vašeg vozila;

–– hotelski smeštaj, ukoliko je prenoćište neophodno  
kako bi osiguranici sačekali da se vozilo popravi;

–– obezbeđenje zamenskog rent-a-car vozila;

–– nastavak putovanja do odredišta ili mesta prebivališta 
sredstvima javnog prevoza;

–– povratak po osigurano vozilo.

Generali Osiguranje Srbija a.d.o. će nadoknaditi troškove do 
maksimalnog iznosa koji je naveden na polisi za osnovne usluge  
i vrstu izabrane dopunske usluge.

MOJ AUTO PLUS 
Posebno osmišljen i kreiran prema potrebama, Generali Osiguranje 
Srbija paket osiguranja – Moj auto Plus podrazumeva:
–– Delimično kasko osiguranje – osiguranje stakala;

–– Pomoć na putu;

–– Osiguranje vozača i putnika od posledica saobraćajne nezgode;

Sve o Osiguranju  
motornih vozila  
na jednom mestu.


